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ผลการด าเนินงานที่ส าคัญของจังหวัดมหาสารคาม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
หัวข้อ : การแก้ไขปัญหาเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์ของประชนในพื้นที่ผ่านศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดมหาสารคาม 

 
ล าดับที่ ผลการด าเนินงาน หน่วยงาน 

8 ผลการด าเนินงานโดยสรุป  
สรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดมหาสารคาม  

ตั้งแต่วันที่ 18 กรกฎาคม 2557 –15 กันยายน 2564 มีจ านวนเรื่องร้องเรียนที่อยู่ระหว่างด าเนินการจ านวน 45 เรื่อง ดังนี้ 
ปีงบประมาณ จ านวนเร่ือง ยุติเรื่อง อยู่ระหว่าง

ด าเนินการ(เรื่อง) 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2557 340 340 0 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 1,386 1,386 0 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 1,227 1,227 0 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 1,534 1,534 0 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 1,348 1,348 0 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 1,254 1,254 0 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 837 837 0 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 813 768 45 
รวมทั้งสิ้น 8,739 8,694 45 
คิดเป็นร้อยละ  99.51 0.49 

 
ทั้งนี้  จังหวัดมหาสารคาม ได้ด าเนินการ ประสานและบูรณาการหน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมกันตรวจสอบและให้ความ

ช่วยเหลือเพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนและสามารถแก้ไขปัญหาของประชาชนในพื้นท่ี ให้ได้อย่างรวดเร็ว โดยก าหนดระยะเวลาด าเนินการ
เรื่องร้ายแรงภายใน 3 วัน เรื่องเร่งด่วนภายใน 4 วันและเรื่องทั่วไปภายใน 5 วัน และมีการประชุมติดตามและเร่งรัดการด าเนินงานของ
ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดมหาสารคามเพ่ือติดตามและเร่งรัดผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ท่ีค้างด าเนินการและเรื่องเข้าใหม่ ให้มี
การแก้ไขปัญหาอย่างเป็นรูปธรรมและเป็นไปด้วยความรวดเร็ว รวมทั้งมอบนโยบายและแนวทางในการบูรณาการการแก้ไขปัญหา
ร่วมกัน 

ส านักงานจังหวัดมหาสารคาม 
(กลุ่มงานศูนย์ด ารงธรรม

จังหวัด) 
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ล าดับที่ ผลการด าเนินงาน หน่วยงาน 
 

 


